
S E N I O R  P R O D U C T  D E S I G N E R
ALINE REZENDE

Senior Product Designer com +7 anos de experiência em produtos complexos. Da descoberta à entrega, trabalho em tríade com PM e
Tech Lead para transformar jornadas densas em experiências claras. Background técnico em front-end e IA integrada ao processo.

E X P E R I Ê N C I A  P R O F I S S I O N A L

Fui uma das três primeiras designers do app de investimentos do BTG, o maior da América Latina. Atuei do discovery à entrega: conduzi pesquisas
com usuários, testes no Maze, análise de feedbacks das lojas e sessões de critique com o time.

Construí componentes e padrões do Design System adotado por 4 produtos (Investimentos, Banking, Trader e portais), que sustentou o
crescimento do time de 3 para mais de 100 designers. Evolui a experiência para perfis distintos, do iniciante ao operador de renda variável,
reduzindo chamados ao suporte e aumentando a taxa de conclusão.

O app alcançou NPS 81 e saltou de 2.2 para 4.8 na App Store (112k avaliações) e de 2.2 para 4.7 no Google Play. Em paralelo, atuei como única
designer na frente de crédito e consórcio do portal web, criando do zero o módulo de simulação, comparação de modalidades e autoatendimento.

Banco BTG Pactual
Senior Product Designer • Jul 2020 - Abr 2025 • 4 anos e 10 meses

Desenhei a experiência do Unidas Mensal Mais, produto de assinatura de aluguel mensal, em desktop e mobile, da landing ao fluxo de reserva em
etapas, com seleção de veículo, quilometragem e proteções.

Unidas
UX/UI Designer • Nov 2019 - Jul 2020 • 9 meses

Atuei em projetos para Santander, Ambev (Fundação Zerrenner) e Banco Safra, colaborando com devs, negócio e sendo referência técnica para
designers júnior. No Santander, conduzi pesquisa de campo nas agências, entrevistei usuários e mapeei jornadas para múltiplas frentes
simultâneas, de sistemas operacionais internos a produtos financeiros complexos como consórcio, ressarcimento e ativos.

Avanade
UX/UI Designer • Jan 2018 - Out 2019 • 1 ano e 10 meses

F O R M A Ç Ã O  A C A D Ê M I C A

Pós-Graduação em Psicologia do Marketing e Liderança
Faculdade Mar Atlântico • Ago 2024 - Mar 2026

Bacharelado em Publicidade e Propaganda
Universidade Anhembi Morumbi • 2011 - 2015

💬 (11) 94160-9555 ✉️  alinerezende2@hotmail.com📍 São Paulo, SP 💼 linkedin.com/in/alinerezende2 💻 soualinerezende.com.br

Atuei na gestão de pedidos (OMS) de uma rede de farmácias, construída do zero, em tríade com PM e Tech Lead. Conduzi discovery investigando
dor operacional, impacto financeiro e viabilidade técnica, mapeei os fluxos de exceção antes de prototipar e documentei as decisões de design de
forma rastreável e versionada. Entreguei protótipos funcionais em HTML/CSS/JS com dados mockados, além do Figma, com todos os estados de
tela cobertos. Usei IA como par de design, com curadoria de cada decisão.

Kruzer
Senior Product Designer • Fev 2026 - Jun 2026

Desenvolvi sites para negócios locais, do design e copy à implementação em HTML/CSS/JS publicado em produção, com catálogo dinâmico,
carrinho e checkout integrado ao WhatsApp.

Projetos Autônomos 
Product Designer & Front-end • Set 2025 - Fev 2026 • 6 meses
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